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TIETOLIIKENTEEN JA TIETOTEKNIIKAN MONIALAYRITYS

Yleistiedot yhtiosta

Cinia on suomalainen tietoverkko- ja ohjelmis-
topalveluita seka kyberturvallisuusratkaisuja
tarjoava tietoliikenteen ja tietotekniikan mo-
nialayritys. Cinia toimii teleoperaattorina ja
tuottaa monipuolisesti tietoliikenteen asian-
tuntija- ja yhteyspalveluita sekd tietoliiken-
neintensiivisten jarjestelmien ja ohjelmistojen
kehittamisen palveluita. Cinia operoi omista-
miaan tai asiakkaidensa omistamia tietolii-
kenneverkkoja. Cinian asiakkaita ovat muun
muassa yhteiskunnallisesti tarkeiden palvelui-
den tuottajia.
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Konserni muodostui tilikaudella 2020 emoyhti6
Cinia Oy:std ja emoyhtidn omistamista tytar-
yhtidista C-Lion1 Oy, Cinia Cloud GmbH, Net-
plaza Oy, NDC Networks Oy ja Cinia Alliance Oy.

Cinia Oy:n omistajat ja omistusosuudet: Suo-
men valtio c/o liikkenne- ja viestintaministerio
77,528 %, Keskinainen Elakevakuutusyhtio Il-
marinen 11,236 % ja Pohjola Vakuutus Oy
11,236 %.

Tdmd raportti koskee konsernin kuudetta
tilikautta.
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Liiketoimintamalli ja toimintaymparisto

Cinia toimii Suomen ja kansainvalisten tietolilkennepal-
veluiden, ohjelmistokehityksen palveluiden seka kyber-
turvallisuuspalveluiden markkinoilla. Toiminnallisesti ja
johtamisen kannalta liiketoiminta jakautui tilikaudella
2020 kuuteen eri liiketoimintalinjaan: nelja liikketoimin-
talinjaa toimi paaosin tietoverkkoratkaisujen alalla, yk-
si padosin kyberturvallisuusratkaisujen ja yksi puhtaasti
ohjelmistoratkaisujen alalla.

Asiakassegmentit

Cinian asiakaskunta koostuu kansainvalisista korkeaa
kapasiteettia tarvitsevista yrityksista ja palveluntar-
joajista seka kansallisista toimijoista, jotka tarvitsevat
luotettavia ohjelmistopalveluita seka tietoverkko- ja
kyberturvallisuuspalveluita. Toiminnan perustana on
vankka asiantuntemus modernista sovelluskehityk-
sesta, tietoverkkoteknologioista ja kriittisista toimin-
taymparistoista.

Cinialla on Suomessa ja Pohjois-Euroopassa yhteensa
15 000 kilometria optista runkoverkkoa. Kansainvaliset
yhteydet Keski-Eurooppaan kulkevat vuonna 2016 kayt-
téonotetun huipputehokkaan Cinia C-Lion1-merikaape-
lin kautta.

Cinialla on erikoisosaamista muun muassa liikenne- ja
logistiikka-, turvallisuus-, terveys-, finanssi-, energia- ja
teollisuustoimialoilla seka datakeskus-, pilvipalvelu- ja
teleoperaattoriasiakkaiden palvelemisessa. Palveluja
tuotetaan kuitenkin toimialariippumattomasti niin yk-
sityiselle sektorille kuin julkishallinnon asiakkuuksille.
Asiakkaille toimitetaan palvelut aina tarpeisiin mitoi-
tettuna.

Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus

Cinian sidosryhmia ovat asiakkaat, henkilosto ja
kumppanit seka konsernin omistajatahot ja toimialo-
ja saantelevat viranomaiset.

Cinian tarkeimpid tehtavia ovat Suomen kansainva-
listen ja kansallisten tietoliikenneyhteyksien moni-
puolistaminen ja kyberturvallisuuden lisdaminen se-
ka digitalisaatioratkaisujen kehittaminen erityisesti
kansallisesti kriittisia palveluja tarjoavien toimijoiden
avuksi. Tata tehtavaa omistajat odottavat yrityksen
tekevan omistaja-arvoa kasvattaen, hyvia hallinto- ja
palkitsemistapoja noudattaen seka osoittaen korkeaa
vastuullisuutta vero- ja yrityskansalaisena. Omistaja-
tahojen yhdyshenkilille Cinia jarjestaa kahdesti vuo-
dessa omistajainfotilaisuuden, jossa yritys kuvaa toi-
mintaansa erityisesti omistajien odotuksiin nahden.
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Cinia toimii laheisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuk-
sessa eri viranomaisten kanssa esimerkiksi toimin-
taansa tarvittavissa lupaprosesseissa ja toimittamalla
ennakkotietoa my6s tyon alla olevista hankkeistaan.

Kansalaiset, yritykset, kaupungit, kunnat ja koko yh-
teiskunta ovat yha riippuvaisempia digitaalisista pal-
veluista ja yhteyksista. Cinian varmennettu ja korkean
kaytettavyyden tarjoava verkkoinfrastruktuuri mah-
dollistaa innovaatiot, kasvun ja kehityksen.

Suomessa Cinian runkoverkko seuraa fyysiselta sijain-
niltaan paaasiassa rautatieverkkoa ja sahkonsiirron
kantaverkkoa. Cinia ei operoi kaupallisessa toiminnas-
sa olevia mobiiliverkkoja. Cinian runkoverkko tukee
palvelujen toimittamista paatelaiteriippumattomasti.
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Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Cinia panosti edelleen liiketoiminnan kasvattamiseen
kansainvalisessa  yhteyspalvelutoiminnassa. Kan-
sainvalisen yhteyspalvelutoiminnan keskeisena osa-
na on vuosina 2015 - 2018 tehty investointi C-Lion1-
merikaapelijarjestelmaan, jonka Hangon haaroitus
otettiin tuotantokayttoon vuoden 2020 alussa. Cinia
laajensi tilikauden aikana kansainvalista verkkoaan
ja toi uusia reittivaihtoehtoja muun muassa Ruotsis-
sa ja muualla Pohjois-Euroopassa. Euroopan ja Vena-
jan seka Euroopan ja Aasian vélisten yhteystarpeiden
kasvaessa uudet yhteydet vahvistavat Cinian asemaa
idan ja lannen seka Pohjoismaiden ja Keski-Euroopan
valisena toimijana.

Kyberturvallisuuspalveluissa markkina on kasvava
ja trendin uskotaan jatkuvan pitkaan digitalisaation
ulottuessa yha laajemmalle ja syvemmalle yhteis-
kunnan kaikissa toiminnoissa. Cinia paatti vahvistaa
asemaansa tassa markkinassa ostamalla OptimeSys
Group Oy:n koko osakekannan 24.11.2020 allekir-
joitetulla sopimuksella. Yrityskauppa astui voimaan
1.1.2021.
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OptimeSys Group Oy:n lisaksi Cinia Oy osti 1.2.2020
NDC Networks Oy:n koko osakekannan. NDC Net-
works Oy toimittaa ja kehittaa langattomia tiedonsiir-
topalveluja ja loT-ratkaisuja vaativiin ymparistéihin
kuten energiateollisuuteen, liikenteeseen ja logistiik-
kaan, puolustus- ja turvallisuusalalle seka raskaaseen
teollisuuteen.

Arktisen Arctic Connect -merikaapelin rakentamisen
valmistelua varten perustettiin vuonna 2020 venalai-
sen MegaFon-yhtion kanssa hankeyhtié Arctic Link
Development Oy. Cinian omistus tassa hankeyhtios-
sa toteutuu yhteisyrityksen Cinia Alliance Oy:n kautta.
Cinia Alliance Oy:ssa osakkaina tai rahoitusosapuoli-
na on Cinia Oy:n ohella norjalaisia, japanilaisia ja suo-
malaisia yrityksia ja yhteisgja.

Cinia Oy ja Digita Oy solmivat tilikauden lopussa sopi-
muksen liiketoimintakaupasta, jonka mukaan Cinian
mastoliiketoiminta siirtyi 31.12.2020 Digitalle.
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YHTEISKUNTAVASTUU OSAKSI PAIVITTAISTA
LIIKETOIMINTAA

Kestava lilkke-
toiminta Ciniassa

Yhteiskuntavastuu on osa Cinian paivittais-
ta liiketoimintaa: johtamista, kehittamista ja
asiakasratkaisuja. Yhtiéssa koetaan tarkeaksi
toimia ympariston kannalta kestavalla tavalla,
ja kiinnittaa jatkuvasti huomiota omaan ener-
gian kulutukseen ja materiaalitehokkuuteen.
Ymparisténakoékohdat ja hiilineutraalisti tuo-
tettu sdhko ovat ohjaava kriteeri sahkdenergi-
an hankinnassa.

Cinian positiivinen yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus tulee energia- ja materiaalitehokkuutta
parantavien tietoverkko- ja ohjelmistopalvelu-
jen kautta. Cinian tekemilla investoinneilla esi-
merkiksi tietoliikenneinfrastruktuuriin, ja yhtién
tarjoamilla ratkaisuilla ohjelmisto-, kybertur-
vallisuus- ja tietoverkkopalveluiden alueilla voi-
daan parantaa ja kehittaa yritysten ja yhteis-
kunnan toimintaa ymparistoystavallisemmaksi.

Séhkdnkulutus on keskeinen tekija Cinian ko-
ko toimialan ymparistévaikutuksia arvioita-
essa, ja erilaisilla toiminnan tehokkuutta pa-
rantavilla digitalisaatioratkaisuilla voidaan
vaikuttaa merkittavasti myds toimialan mate-
riaalitehokkuuteen. Cinian tuotteiden ja pal-
velujen avulla asiakkaat ovat jo saavuttaneet
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merkittavia tuloksia oman ymparistdjalanjal-
kensa pienentamisessa.

Cinia huomioi vastuullisuuden ja ymparistoar-
vot my0s toimitilaratkaisuissa. Cinian paakont-
tori Helsingissa toimii kiinteistdssa, jolle on
myodnnetty LEED-platina ymparistdsertifikaatti.

Cinian kestavan kehityksen ohjelmaan on va-
littu ne tavoitteet, joiden toteutumista Cinia
pystyy parhaiten tukemaan omalla osaamisel-
laan, palveluillaan ja tuotteillaan. Naiden tee-
mojen piirissd yhtidé on asettanut toimintaan
liittyvia tavoitteita, joilla koko liiketoiminnan
positiivista vaikuttavuutta voidaan lisata yh-
dessa Cinian asiakkaiden kanssa.

Cinian vastuullisuuden painopisteitd ovat
kyberturvallisuus ja yhteiskunnan toiminta-
varmuuden turvaaminen, puhdas energia ja
hyvinvoiva ymparistd, taloudellinen vastuulli-
suus, kestavan ja toimivan infrastruktuurin ra-
kentaminen, seka vastuullisuus tydnantajana.
Henkiloston henkinen ja fyysinen vireys seka
luottamuksen ja arvostuksen kautta syntyvan
hyvinvoinnin kehitys on asetettu yhdeksi toi-
minnan kehittdmisen painopistealueeksi.
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Taloudellinen vastuu

Arvio taloudellisesta asemasta ja keskeiset tunnusluvut

Konsernitilinpaatokseen on yhdistetty Cinia Oy (emo-  Cinia-konsernin IFRS mukainen liikevaihto vuonna
yhti®), C-Lion1 Oy, Cinia Cloud GmbH, Netplaza Oy ja 2020 oli 59,7 miljoonaa euroa. Liiketulos oli voitolli-
NDC Networks Oy seka Cinia Alliance Oy. nen 6,55 miljoonaa euroa.

Konsernin taloudellista asemaa ja tulosta kuvaavat
seuraavat tunnusluvut:

Cinia-konserni (IFRS) 2020 2019
Liikevaihto M€ 59,70 49,55
Liikevoitto/-tappio M€ 6,55 3,98
Liikevoitto % liikevaihdosta 11 % 8 %
Oman padoman tuotto % (ROE) 9,6 % 5,6 %
Sijoitetun padoman tuotto % (ROI) 8,2 % 51%
Omavaraisuusaste (%) 45,9 % 44,9 %

Cinia VYritysvastuuraportti 2020
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Investoinnit tilikaudella

Tilikauden bruttoinvestoinnit olivat 6,3 miljoonaa euroa (2019: 6,3).

Konsernin oman henkildston tydta investointeihin sisaltyy 0,4 miljoonan euron arvosta.

Verojalanjalki

Cinian veroasioiden johtamisessa keskeisella sijalla
on veroriskien tunnistaminen ja valttdminen. Liiketoi-
mintaa koskevien paatdsten verovaikutukset kartoi-
tetaan, mutta paatdkset tehdaan tarkoituksenmukai-
suuden ohjaamina. Tulkinnanvaraisissa ja verotuksen
erityisasiantuntemusta edellyttavissa asioissa yhtio
kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita oikeiden toimin-
tatapojen varmistamiseksi. Verot maksetaan siihen
valtioon, jonne ne liiketoiminnan perusteella kuuluu
maksaa.

VEROJALANJALKI
milj. €

Tilikaudella 2020 Cinia maksoi lahes kaikki tuloveron-
sa Suomeen. Yhti6lla ei ole maksamattomia veroja.

Verot on esitetty suoriteperusteisesti. Numeeriset tie-
dot sisaltavat kaikki olennaiset verolajit. Tilikaudelta
maksettavat valittdmat ja tilitettavat verot perustu-
vat kirjanpidon tietoihin. Tilikaudelta maksettavien
valillisten verojen maara on tuotettu laskennallisesti
kulujen tai kulutuksen perusteella. Valillisisté valmis-
teveroista on huomioitu tuotannon sahkdmenoihin
sisaltyva laskennallisesti arvioitu sahkovero.

2020

15

10

2019

. Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot

Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot

. Tilikaudelta tilitettavat verot
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YHTEENVETO (tEUR) 2020 2019

Tilikaudelta valittémasti maksettavat verot 3883 3727
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 118 119
Tilikaudelta tilitettavat verot 12 907 11 871
VEROJALANJALKI YHTEENSA 16 908 15716
LIIKEVAIHTO 60 127 50 140
TULOS ENNEN VEROJA 4702 2394
LIIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 28 % 31%

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT (tEUR)

Tuloverot 395 420
Ty6nantajamaksut 3328 3225
Varainsiirtoverot 57 19
Muut verot 102 63
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT YHTEENSA 3883 3727
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (tEUR) 2020 2019
Valmisteverot 44 40
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 60 65
Muut verot 14 14
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT YHTEENSA 118 119

TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT (tEUR)

Palkkaverot 6 158 5656
Arvonlisaverot 6 749 6214
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT YHTEENSA 12 907 11 871

Cinia VYritysvastuuraportti 2020
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Raportointi ja valvonta

Hallitus vastaa sisdisen valvonnan, sisdisen tarkas-
tuksen ja riskien hallinnan jarjestamisesta. Cinia kon-
sernin yhtididen sisdinen tarkastus toteutetaan Cinia
Oy:n hallituksen ja toimitusjohtajan valvonnassa. Si-
saisen tarkastuksen kohteena vuonna 2020 oli IR-ti-
lausjarjestelman ja hankintaprosessien arviointi.

Cinian Corporate Governance -ohje (hallintokoodi)
maarittelee yhtion hallituksen ja johdon vastuunjaon
hyvéksymismenettelyt, hankintamenettelyt ja imma-
teriaalioikeuksien suojaamisen. Corporate Governan-

Riskit ja riskien hallinta

Riskienhallinta on osa Cinian strategiaprosessia ja hal-
lintotapaa. Se toteutetaan yhtion turvallisuuspolitii-
kassa kuvatun vuosikellon mukaisesti. Riskiraporttien
pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskeisim-
pien riskien hallitsemiseksi, ja suunnitelmien toteutu-
mista seurataan johtoryhmassa ja hallituksessa. Val-
misteluelimena toimii konsernijohtoryhma.

ce -ohje paivitetdan vuosittain hallituksessa. Yhtios-
sa on kaytossa lahipiirirekisteri ohjeineen, Code of
Conduct -ohjeistus ja lahjonnan vastaiset periaatteet
(eettinen toimintaohje). Eettisesta toimintaohjeesta
on jarjestetty koko henkilékunnalle pakollinen verk-
kokoulutus ja verkkokoulutus on osa myds jokaisen
uuden cinialaisen perehdytysta. Ciniassa on kaytos-
s& WhistleB:n nimetdn ilmoituskanava mahdollisten
vaarinkaytosten ilmoittamiseksi.

Riskienhallinnan padtavoitteena on tukea Cinian stra-
tegisten tavoitteiden ja muiden avaintavoitteiden saa-
vuttamista. Kokonaisvaltainen riskienhallinta tukee
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista ja hyo-
dyntamista seka vahvistaa Cinian yrityskuvaa.

RISKIENHALLINTA ON OSA CINIAN STRATEGIAPROSESSIA
JA HALLINTOTAPAA

\
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Cinian asiakastyytyvaisyys

Cinia on asiantuntijaorganisaatio ja sen toiminta on pal-
velu- ja projektiliiketoimintaa, jossa Cinian huippuasian-
tuntijat toimittavat ja ylldpitdvat muun muassa verkko-
ja ohjelmistopalveluita seka kyberturvallisuusratkaisuja.

Taloustutkimus toteutti asiakastutkimuksen Ci-
nia Oy:n toimeksiannosta loppuvuodesta 2020.
Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, ja
siihen vastasi yhteensa 102 Cinian asiakasta.

Vastaavat tutkimukset on toteutettu seitsemana
vuotena vastaavaan aikaan ja tuloksia on verrat-
tu naiden tutkimusten tuloksiin soveltuvin osin.
Tutkimus on toteutettu Corporate 360° CUSTO-
MER -tutkimuskonseptilla, joka on Taloustutki-
muksen tutkimustuote asiakastyytyvaisyyden ja
asiakasuskollisuuden mittaamiseen. Konsepti
perustuu kansainvaliseen malliin.

Palveluliiketoiminnan ja asiakaspalvelun merkityksen ko-
rostuminen on toiminut kimmokkeena Cinian toiminnan
kehittamisessa, jonka tavoitteena on parhaan mahdolli-
sen asiakaskokemuksen luominen Cinian asiakkaille.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Ciniaan on edelleen erinomaisella tasolla

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Ciniaan on saily-
nyt erinomaisella tasolla. Kokonaistyytyvaisyytta mit-
taava CSI (Customer Satisfaction Index) eli taysin ja
hyvin tyytyvaisten asiakkaiden osuus on 80 ja ylittaa
selvasti Taloustutkimuksen Corporate 360° CUSTO-
MER -konseptin vahimmaistavoitetason (65) ja myos
Taloustutkimuksen CSl-vertailutietopankin keskiar-
von (68).

Suositteluhalukkuutta mittaava NPS (Net Promoter
Score) on nyt 51 ollen Idhes samalla tasolla kuin vuot-
ta aiemmin. Selkeimmat suosittelua lisaavat tekijat
ovat palveluiden ja tuotteiden toimivuus ja laatu seka
luotettavuus ja ammattitaito.

NPS
NETTOSUOSITTELUINDEKSI: SUOSITTE LIJAT - KRITIKOT

. Suosittelijat
. Passiiviset

Kriitikot
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Cinian yrityskuva on kehittynyt positiivisesti

Cinian yrityskuva on asiakkaiden keskuudessa koko-
naistasolla erittdin hyva ja positiivinen kehitys vuosit-
tain tarkasteltuna jatkuu. Viisi parhaiten yritysta kuvaa-
vaa ominaisuutta ovat aiempaan tapaan: turvallinen
yhteisty6kumppani, uskottava, luotettava ja toiminta-
varma, hyvamaineinen seka asiakaslahtéinen.

csl
KOKONAISTYYTYVAISYYS

. Taysin tyytyvainen
. Hyvin tyytyvainen

Tyytyvainen
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ASIAKASESIMERKKI

Lidl Suomi hydtyi nopeista tietoliikenneyhteyksista:
Kun millisekunnillakin on merkitysta

Lidl Suomi on laajentunut vuonna 2002 ava-
tusta kymmenen myymalan ketjusta merkit-
tavaksi vahittaiskaupan toimijaksi. Vahva kas-
vu, kansainvélinen ja kotimainen ostotoiminta
seka ymparivuorokautinen toimintaymparisto
vaativat tietoliikenneyhteyksiltd paljon. Cinia
vastasi onnistuneesti haasteeseen!

Tietoliikenneyhteyksien nopeus
vaikuttaa organisaation tehokkuuteen ja
tuloksellisuuteen

Globaalisti 29 maassa toimiva 10 500 myy-
malan Lidl on kansainvalisen vahittaiskaupan
vaikuttava pelaaja. Keskitetyt ostot seka lo-
gistiikan toimivuus edellyttavat hyvin toimi-
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via tietoliikenneyhteyksia, sillda ne vaikutta-
vat merkittavasti lilkketoiminnan sujuvuuteen
ja onnistumiseen. My®s Suomen sisdiset yh-
teydet ovat oleellisia, silla Lidl Suomi operoi
maassamme eteldstda pohjoiseen reilun 180
myymalan ja kolmen jakelukeskuksen voimin.

Lidlin CIO Jukka-Pekka Luhanko avaa tietolii-
kenneyhteyksiin liittyvéa haastetta seuraavas-
ti: "Tietoliikenneyhteytemme Suomessa ovat
itse asiassa hyvalla mallilla, mutta aiemmin
yhteydet emoyhti6émme Saksaan olivat ajoit-
tain hitaita ja epavakaita. Yhteydet Keski-Eu-
rooppaan kulkivat Ruotsin ja Tanskan solmu-
pisteiden kautta, mika myds omalta osaltaan
vaikeutti asiaa.”
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Haasteena kansainvalisyys ja
ymparivuorokautinen toiminta

Elintarviketoimijana Lidlin liiketoiminnassa ko-
rostuvat nopeatempoisuus, kansainvalinen ja
kotimainen ostotoiminta seka suuret asiakas-
maarat. Erityispiirteena ovat viikon jokaisena
paivana tilattavat ja yon yli toimitettavat tuo-
retuotteet.

"My0s tuotteiden suuri maara ja niiden rajoi-
tettu myyntiaika ovat haasteita, jotka meidan
taytyy ottaa huomioon jokapaivaisessa teke-
misessa”, Luhanko taustoittaa.

Tuloksena vahintaankin kaksinkertaistunut
yhteysnopeus

Kun vihreaa valoa naytettiin seka Suomesta et-
ta Saksasta, alkoi Cinian tyd. Lidlille toimitettiin
taatun kaistan ja korkean kaytettavyyden siir-
toyhteyspalvelu, joka yhdistda Suomen ja Sak-
san paakonttorit.

"Lidlille asiakaslahtodisesti raataldimamme rat-
kaisu tehostaa liiketoimintaprosesseja, mutta
mahdollistaa myds monien liiketoimintasovel-
lusten yhtaaikaisen kaytdn. Esimerkiksi varas-
tonkierron optimointi, tydtuntien suunnittelu

seka kassajarjestelmatietojen paivitykset on-
nistuvat nyt sujuvammin kuin aikaisemmin”,
selventda Cinian kansainvalisen myynnin joh-
taja, Eeva Liljanto.

Jukka-Pekka Luhanko on todella tyytyvainen
lopputulokseen.

"Tamanhetkiset yhteydet ovat kdytanndssa
nopeampia kuin Cinia meille alun perin lupa-
si. Yhteysnopeus on vahintaan kaksinkertais-
tunut, ja tietyt yhteydet toimivat nelja kertaa
nopeammin kuin aiemmin. Talld on ollut mer-
kittdva vaikutus liikketoimintaamme, jossa milli-
sekunneillakin on merkitysta”, han kertoo.

Yhteisty6sta Cinian kanssa hanelld jai hyvin
positiivinen muistijalki.

"Jos kuvailisin yhdella sanalla Ciniaa, sana olisi
luotettava. Meilla ei ollut aiempaa kokemusta
vastaavasta yhteistydsta, joten projekti jannit-
ti hieman alussa. Yhteistydmme oli avointa ja
hyvinkin mutkatonta, ja teimme ty6ta yhteisen
paamadran eteen. Lopputuloksena saimme
enemman kuin meille alun perin luvattiin, mi-
ka omalta osaltaan paransi yleistd mielikuvaa
Ciniasta entisestaan. Jatkoyhteisty6ta ajatellen
tama on erittdin hyva asia”, sanoo Luhanko.

Yritysvastuuraportti 2020
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ARVOSTAMME KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMINTAA

Ymparistovastuu

Cinia-konserni toimii alalla, jossa ymparis-
tovastuullisuuden arvostus on merkittava.
Cinian omistajat, asiakkaat, kumppanit ja
toimittajat arvostavat kestavan kehityksen
toimintaa. Cinian tekemilld investoinneilla
(esimerkiksi tietoliikenneinfrastruktuuri) ja
tarjoamilla palveluilla (ohjelmisto-, kybertur-
vallisuus- ja tietoverkkopalvelut) voidaan pa-
rantaa ja kehittaa yritysten ja yhteiskunnan
toimintaa ymparistoystavallisemmaksi esi-
merkiksi vahemmilla paastoilla, likkumista ja
logistiikkaa tehostavilla ratkaisuilla ja ympa-
riston kuormittumisen huomioivilla teknolo-
giavalinnoilla.

Cinian oma toiminta edistaa vahapaastdisia ja
ymparistoystavallisia ratkaisuja. Esimerkkina
voidaan mainita tietoliikenneverkkojen kaut-
ta tarjottaviin yhteyspalveluihin tukeutuvat
datakeskukset, jotka toiminnassaan pyrkivat
aktiivisesti optimoimaan energian kulutusta
ja tarjoamaan syntyva hukkalampo lahiympa-
risténsa hyodynnettavaksi.
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Suomessa datakeskusten saatavissa on ver-
rattain edullista energiaa, joka on tuotettu
vahapaastoisella vesivoimalla. Hyvaan ja luo-
tettavaan tietoverkkoinfrastruktuuriin perus-
tuen Cinian tavoitteena on myo&tavaikuttaa
datakeskusten sijoittumiseen juuri Suomeen
ja Pohjoismaihin tasapainottamaan energia-
tasetta laajemmin koko Euroopan nakdkul-
masta arvioituna.

Cinian asiakkaiden vaatimuksiin sisaltyy kas-
vavasti myds ymparistonakokohtia palvelu-
jen tuottamiseen liittyen seka toimittajava-
lintoja tehtaessa. Hankkiessaan palveluita ja
teknisia ratkaisuja Cinia pyrkii toiminnassaan
varmistamaan myds kumppaniensa ja ali-
hankkijoidensa seka teknologiatoimittajiensa
ymparistdvastuullisen toiminnan. Esimerkik-
si vanhojen laitteistojen uusimisen yhteydes-
sa ongelmajatteen tunnistaminen on tarkeaa
ja jatkokasittelyt sen mukaisesti. Konsernita-
solla Cinialla syntyvan jateaineen maaraa ja
koostumusta on systemaattisesti alettu seu-
rata vuodesta 2015 alkaen.
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Sahkén kaytté ja kulutus ovat keskeisia teki-
joita Cinia-konsernin toimialan ymparistovai-
kutuksia arvioitaessa, ja erilaisilla toiminnan
tehokkuutta parantavilla digitalisaatioratkai-
suilla voidaan vaikuttaa merkittavasti myos
toimialan materiaalitehokkuuteen. Energia-
tehokkuudella on tarkead merkitys myos liike-
toiminnan taloudellisuuden kannalta. Energi-
an kayton tehokkuus on yksi laitetoimittajien
valintakriteereista Cinia-yhtidissa. Cinialla on
sahko- ja elektroniikkaromun (SER) asiallista
keraamista ja kasittelya varten palvelusopi-
mus kumppanin kanssa, joka huolehtii romun
asianmukaisesta jatkokasittelysta. Palvelus-
opimukseen sisdltyy erillisend myos tieto-
turvamateriaalin  (kovalevyt, muistiyksikot,
USB-laitteet, levykkeet ynna muut sellaiset)
havittdminen ja tahéan liittyvan tuhoamisdo-
kumentaation hallinta.

Usealla eri paikkakunnalla ja toimipisteissa
toimiva Cinia pyrkii konsernin kattavilla tar-
peellisilla yhteisilld kaytannéilla, kuten esi-
merkiksi matkustuspolitiikalla, ohjaamaan
henkilostoa kayttdmaan aktiivisesti julkisia
liikennevalineitd seka yhdistelemaan palave-
reita ja korvaamaan niita verkkokokouksil-
la mahdollisuuksien mukaan. Tyotehtavien
mahdollistamissa rajoissa Cinia tarjoaa hen-
kilostélleen myos joustavasti mahdollisuuden
etatydhon, minka tavoitteena on osaltaan
my0s keventaa elin- ja toimintaymparistol-
lemme aiheutuvaa kuormaa.

LAITETILOJEN SAHKONKULUTUS

» 1845 MWh

» 76 MWh
Saksa

Jateaineet

Yhteensa 4481 kg

y
Paperit ja pahvi i«
2o T 1

Sahko- ja elektroniikkaromu
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Sosiaalinen vastuu

Henkildsto

Cinialle yksi menestyksen edellytys ja tarkea padgoma
on tyytyvainen ja tydstaan innostunut henkilosto. Pa-
nostamalla henkildstdn hyvinvointiin seka ammatilli-
sen osaamisen kehittamiseen Cinia voi taata korkea-
laatuisen ja asiakkaiden tarpeet tayttavan toiminnan.
Henkiloston terveyden, tyoturvallisuuden ja tyokyvyn
varmistaminen on keskeinen osa Cinian johtamista ja
paivittaista toimintaa. Kannustamme tydntekijoitam-
me panostamaan oman hyvinvointinsa kokonaisval-
taiseen parantamiseen ja tarjoamme toimivat ja tur-
valliset tydolosuhteet seka toimialan huippua olevat
tyovalineet.

Cinian henkildstostrategian paamaarana on edistaa
yrityksen liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista
samalla tukien henkildstén hyvinvointia. Palvelu- ja
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asiantuntijayrityksena henkil6std on yrityksen tarkein
menestystekija. HenkildstOstrategian paatavoitteina
on varmistaa henkiléstdn saatavuus, sitoutuminen
yritykseen, motivaatio ja jatkuva kehittaminen.

Cinian kasvu ja menestyminen on riippuvaista tyonte-
kijoiden panoksesta ja toimintakulttuurissa korostuu
yhteisty®, uuden innovointi ja henkiléstén hyvinvoin-
nista huolehtiminen. Cinia on huippuammattilaisten
organisaatio, jossa korkea osaamistaso ja toiminnan
ketteryys yhdistyvat saumattomasti toisiinsa.

Cinialla tyosuhteen keston keskiarvo vuonna 2020
oli 6,8 vuotta. Tydvoiman tarjonta ja kysynta ovat oh-
jelmistokehittajien osalta Suomessa epatasapainos-
sa, joka aiheuttaa myds Cinialla toimialalle tyypillista
vaihtuvuutta. Lahtoévaihtuvuus oli 7,6 % vuonna 2020.
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Yhteisen toimintakulttuurin kehittaminen

Cinian yhteisen toimintamallin ja -kulttuurin kehitta-
minen on olennainen osa henkildstdstrategiaa. Ta-
voitteena on luoda tydn tekemisen puitteet, jotka
sujuvoittavat arkea ja mahdollistavat jokaisen tyén-
tekijan onnistumisen omassa tydssaan riippumatta
tydroolista tai vastuualueesta. Cinialaisen toiminta-

Sisdinen tiedonkulku

Liiketoiminta usealla eri paikkakunnalla ja lukuisissa
toimipisteissa muodostaa haasteen sisaiselle tiedon-
kululle ja viestinnalle. Cinialla jarjestetdan kuukausit-
tain lilketoimintakohtaiset kuukausi-infot seka koko
Cinian vuorovaikutteinen cInfo-tilaisuus, jossa kasi-
tellaan kulloinkin yhtidn ja henkiléstén nakékulmasta
ajankohtaisia asioita ja teemoja.
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kulttuurin kehittyminen varmistetaan luomalla fyysi-
nen, virtuaalinen ja sosiaalinen tydymparisto ja joh-
tamismalli, jotka tukevat liiketoiminnallisia tavoitteita.
Vuonna 2020 korostui virtuaalisen tydympariston ke-
hittdminen covid19-viruksen aiheuttamasta etatyos-
kentelysta johtuen.

Cinian intranet, vuorovaikutteinen cIntra, seka kes-
kustelualusta Mattermost toimivat muun muassa yh-
tion sisaisina viestintakanavina.
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1




Cinia

Hyvinvointi

Henkildston hyvinvointi ja jaksaminen ovat Ciniassa
tarkeassa asemassa. Ciniassa panostetaan tydn ja va-
paa-ajan yhteensovittamiseen, joka on henkildstélle
tarked ja merkityksellinen tyéhyvinvointiin vaikuttava
tekija.

Cinialaiseen kulttuuriin kuuluu olennaisena osana
vaihtelevien elamantilanteiden huomioiminen. Ciniassa
pyritdan siihen, ettd jokainen voi sovittaa yhteen tyon,
perhe-elaman ja vapaa-ajan toivomallaan tavalla: ta-
man toteutumista tuetaan muun muassa joustavilla
etatydmahdollisuuksilla, tarjoamalla mahdollisuus sai-
raan lapsen hoitopalveluun seka joustavilla ty6aikakay-
tannailla.

Henkil6ston hyvinvointi on tarkea asia ja sita tuetaan
muun muassa oikeudella kayttaa osa tydajasta liikun-
taan tai muuhun hyvinvointia lisdavaan toimintaan,
liikunta- ja kulttuurituella, erittain kattavalla hoitoku-
luvakuutuksella, mahdollisuudella oman osaamisen
ja ammattitaidon kehittamiseen seka moderneilla
tyovalineilla ja -tiloilla. Rakentava yhteisty6 johdon ja

henkiloston valilla on osoittautunut toimivaksi tavaksi
kehittdaa toimintaa. Cinian sisainen YT-neuvottelukun-
ta kokoontui kahdesti 2020 aikana.

Rekrytointi ja perehdytys ovat merkittavia henkilds-
totydn painopistealueita. Rekrytoinnissa nopea ja te-
hokas, mutta laadukas prosessi on avainasemassa
kilpailussa osaavasta tydvoimasta. Hyva hakijakoke-
mus, niin valittujen kuin valitsematta jadneiden haki-
joiden osalta, on avainasemassa jokaisessa rekrytoin-
tiprosessissa.

Huolellisen perehdyttamisen kautta varmistamme
henkilostéllemme hyvan lahtékohdan tydssa aloitta-
miseen. Yhtidtasoisessa perehdyttamisessa hyodyn-
netaan Cinian digitaaliselle oppimisymparistélle laa-
dittua perehdytyskurssia. Esimies vastaa siita, etta
uusi tydntekija perehdytetdaan tyéhon ja toimintata-
poihin. Vakituisten uusien henkiléiden lisaksi pereh-
dytdmme myds maaraaikaiset tyontekijat, harjoit-
telijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkiltéa vapailta
palaavat henkil6t sekd vuokratyontekijat.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu

Cinia on yritys ja tyOyhteiso, jossa kaikkia kohdellaan
kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.
Velvollisuus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut-
ta koskee Cinialla kaikkea toimintaa tydnantajana ja
myos kaikkia tydyhteisdjen jasenia.

Yhdenvertaisuustydn lahtékohta on, etta tyopaikalla
noudatettavat menettelytavat ovat syrjimattomia se-
ka Cinian toimintaymparistd huomioon ottaen tehok-
kaita ja tarkoituksenmukaisia.

Cinia sitoutuu edistamaan tasa-arvoisuutta ja yhden-
vertaisuutta seka ehkaisemaan syrjintaa kaikessa
toiminnassaan ja huomioimaan yhdenvertaisuuden
luonnollisena osana normaalia toimintaa, strategioita
ja suunnitelmia.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloprosentti Cinia-konsernissa vuonna
2020 oli 2,5 % (2019: 2,9 %), joka on hieman alle toi-
mialan keskiarvon. Sairauspoissaolojen maarassa na-
kyy muutamat pitkat sairauspoissaolot, jotka aiheu-
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Cinialla on nollatoleranssi kaikelle tydpaikkakiusaami-
selle, seksuaaliselle hairinnalle ja epaasialliselle kayt-
taytymiselle. Cinialla haluamme varmistaa, etta jo-
kainen tydntekija on tietoinen tydpaikkakiusaamisen
ja seksuaalisen hairinndn maaritelmasta, ymmartaa
taysin haneen kohdistuvat odotukset, osaa ilmoittaa
mahdollisista ongelmista ja pystyy ilmoittamaan ole-
tetuista vaarinkadytoksista luottamuksellisesti.

tuivat vakavista sairauksista tai leikkausta vaatineista
toimenpiteista: koko vuoden sairaspoissaoloista 27 %
oli kestoltaan yli 60 paivaa. Sairauspoissaolopaivista
suurin osa, 30 %, olivat kestoltaan 1-3 paivaa.
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Ty6tapaturmat ja tapaturmataajuus

Jokaisella on oikeus turvalliseen tydymparistoon ja
Cinialla pyritdan ehkaisemaan tyotapaturmia huo-
mioimalla ty6turvallisuus ohjeistuksissa ja toimitila-
ratkaisuissa. Vuonna 2020 Cinialla tapahtui yksi (1)
tapaturma (2019: 4), joka johti sairauspoissaoloon.
Tapaturmataajuus eli sattuneiden tapaturmien ja teh-

Palkitseminen

Koko yhtiota koskevan palkitsemisjarjestelman ta-
voitteena on tukea strategiaa ja kannustaa pitkajan-
teiseen yhtion arvoa kasvattavaan toimintaan. Pal-
kitsemisjarjestelma voi koostua yhtién tulokseen
perustuvasta koko henkiloston tulospalkkiosta ja/tai
henkilokohtaisista palkkioista. Palkitsemisjarjestel-
masta paattaa hallitus, ja palkitsemisen ja tulospalk-
kauksen kehikkona toimii talouspoliittisen ministeri-
valiokunnan hyvaksyma ohjeistus.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen palkkiot vahvistaa varsinainen yhtidko-
kous. Yhtié ei anna hallituksen jasenille lainoja tai
takauksia. Hallituksen jasenten mahdollisten matka-
kustannusten osalta noudatetaan verottajan antamia
ohjeita ja Cinia-konsernin matkustussaantoa.

Cinian palkitsemisstrategia perustuu neljaan
periaatteeseen:

1. Strategisten tavoitteiden toteutuminen; Cinialla
toimitaan strategisten tavoitteiden mukaisesti viesti-
malla strategia ja niista johdetut liiketoimintatavoit-
teet lapinakyvasti koko henkilostolle. Palkitseminen
ohjaa strategian ja liilketoimintatavoitteiden mukai-
seen toimintaan.

2. Palkitsemisen oikeudenmukaisuus; Cinian palkit-
seminen ja palkitsemisprosessit johdetaan ja toteute-
taan eettisesti ja johdonmukaisesti. Kaikkia cinialaisia
kohdellaan tasavertaisesti ja puolueettomasti ja pal-
kitsemispolitiikka ja -periaatteet viestitaan avoimesti.

tyjen tyo6tuntien suhde vuonna 2020 oli 1,9 (2019: 0).
Tapaturmataajuus tarkoittaa tydaikana tapahtunei-
den yli paivan poissaolon vaatineiden tapaturmien ja
tehtyjen tyétuntien suhdetta, joka lasketaan miljoo-
naa tyotuntia kohden.

3. Henkiléston motivaatio ja sitoutuneisuus; Cinian
kokonaispalkitsemisella on henkildstda motivoiva
vaikutus ja selkea linkki suoritukseen. Palkitsemisen
kokonaisuudella vaikutetaan sitoutumiseen myos
keskipitkalla aikajanteella.

4. Cinian houkuttelevuus tydonantajana; Cinian koko-
naispalkitseminen on tasolla, jolla pystytdan houkut-
telemaan ja pitamaan palveluksessa henkildita, joilla
on strategisten tavoitteiden saavuttamiseen tarvitta-
vaa osaamista ja kokemusta. Lisdksi palkitseminen
on kilpailukykyista niilla tydntekijamarkkinoilla, joilla
Cinia toimii.

Ciniassa on kaytossa henkildstorahastolain mukainen
palkkiorahasto vapaaehtoiseksi ja vaihtoehtoiseksi
tavaksi vastaanottaa tulos- ja kannustinpalkkioita.
Palkkiorahaston tarkoituksena on vastaanottaa ja si-
joittaa henkiloston kannustinpalkkioita ja mahdollis-
taa cinialaisille aikaisempaa kustannustehokkaampi
tapa kannustinpalkkioiden vastaanottamiselle.

Rahastoon on mahdollista maksaa yhtidssa kulloinkin
kaytéssa olevan kannustinpalkkiojarjestelman muo-
dostamia palkkioita. Rahastointimahdollisuus koskee
koko Cinia Oy:n ja Netplaza Oy:n henkil6stda ja rahas-
ton jasenyys perustuu tydsuhteeseen. Jokainen cinia-
lainen paattaa itse rahaston hyddyntamisesta.

MAKSETUT TULOSPALKKIOT

Toimitusjohtaja 60 343 55 662
Muut johtoryhman jasenet 124 349 101 202
Muu henkildkunta 494 923 509 354
Yhteensa 679 616 666 218
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Kyber- ja tietoturvallisuuden seka tietosuojan hallinta Ciniassa

Cinian palvelutarjoama kohdentuu erityisesti kor-
kean turvallisuustason seka erikoisratkaisuja vaa-
tiviin asiakkaisiin. Liiketoiminnallinen menestymi-
nen naissa asiakassegmenteissa edellyttaa korkeaa
kyber- ja tietoturvallisuutta niin yhtion sisaisessa toi-
minnassa kuin sen tarjoamissa palveluissa. Tietotur-
vallinen tydymparisto ja toiminta parantavat ty6teh-
tavien hoitamisen edellytyksia, vahvistaen samalla
asiakkaittemme luottamusta Cinian tuottamiin pal-
veluihin.

Tietoturvalliset palvelut ja toimintamalli ovat kes-
keinen osa Cinian yrityskuvaa, yhteiskuntavastuun
kantamista seka liiketoiminnallisten tavoitteidem-
me tayttamista. Viranomaisasiakkaiden tarpeet Cinia
tayttaa sille lainsaaddanndssa asetettujen velvoittei-
den mukaisesti. Cinian tietoturvallisuuden tavoitteet
ja toimintamalli on maaritetty yrityksen johdon hy-
vaksymassa julkisessa tietoturvapolitiikassa.
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Cinian sisaisen toiminnan tukemiseksi yhtiossa ylla-
pidetdan ohjeistusta tietoaineiston, paatelaitteiden
ja eriviestintatapojen tietoturvallisesta kaytdsta seka
toimitilojen turvallisuusjarjestelyista. Yhtid on maa-
rittdnyt myds kumppaneilleen ja alihankkijoilleen
sovellettavat tietoturvavaatimukset. Yhtion henki-
|6stolle ja alihankkijoille jarjestetdan saanndllisesti
tietoturvakoulutusta.

Cinialla on voimassa kolme yhtién toiminnan tur-
vallisuutta koskevaa ulkopuolisen tekemaa turvalli-
suusarviointia. Toukokuussa 2017 puolustusvoimat
myonsi Cinialle Yritysturvallisuusselvitystodistuksen
osoituksena kyvysta kasitella viranomaisen salassa
pidettavaa tietoaineistoa Kansallisen turvallisuusau-
ditointikriteeriston (Katakri) edellyttamalla tavalla.
Cinialle on mydnnetty Finnish Cyber Security Certifi-
cate (FINCSC) osoituksena kyber- ja tietoturvallisuus-
jarjestelyiden korkeasta tasosta.
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Cinialle myonnettiin heindkuussa 2019 kansainvali-
sesti tunnustettu tietoturvallisuuden hallintajarjes-
telman ISO/IEC 27001:2013 -sertifikaatti. Sertifiointi
kattaa Cinian Service Desk -toiminnan seka tietotur-
vallisuuden hallintajarjestelman yhtiétasoisen oh-
jauksen, kuten yritystasoiset turvallisuuspolitiikat,
-ohjeet ja -kaytannot.

Kyberturvallisuuspalveluissa markkina on kasvava
ja trendin uskotaan jatkuvan pitkaan digitalisaation
ulottuessa yha laajemmalle ja syvemmalle yhteis-
kunnan kaikissa toiminnoissa. Cinia paatti vahvistaa
asemaansa tassa markkinassa ostamalla OptimeSys
Group Oy:n koko osakekannan 24.11.2020 allekir-
joitetulla sopimuksella. Yrityskauppa astui voimaan
1.1.2021.

Turvallisuuden ja varautumisjarjestelyjen rakenta-
misessa Cinia tekee laheistd yhteistyota Kybertur-
vallisuuskeskuksen kanssa. Cinia on laissa sahkoisen
viestinnan palveluista maaritetty varautumisvelvolli-
nen teleyritys ja informoi Liikenne- ja viestintavirasto

Kyberturvallisuusneuvoston toiminta

Cinia perusti kevaalla 2015 Kyberturvallisuusneuvos-
ton, johon kutsuttiin jaseniksi yrityksen ulkopuolelta
suomalaisia alan huippuosaajia. Kyberturvallisuus-
neuvosto kokoontui viiden toimintavuotensa aikana
kolmesta neljaén kertaa vuodessa. Neuvoston toi-
mintaan osallistuivat myds Cinian hallituksen ja joh-
toryhman jasenet.

Neuvoston toiminnan avulla Cinia pyrki varmista-
maan, etta sen ymmarrys kyberympariston kehityk-
sesta pysyi oikeana ja etta Cinia pystyi myds varmis-
tamaan oman verkon ja tuottamiensa palveluiden
turvallisuuden. Kyseinen tavoite onnistui hyvin ja
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Traficomia lakisaateisesti tietoturvallisuuteen liitty-
vista tapahtumista. Cinia osallistuu aktiivisesti kyber-
turvallisuustoimijoiden verkostotoimintaan muun
muassa Traficomin ISAC-verkostossa seka osana
Huoltovarmuuskeskuksen Digipoolia.

Henkildiden oikeus yksityisyyden suojaan on tarkeaa
ja Cinia kasittelee kaikkia hallussaan olevia henkil6-
tietoja tietosuojaa koskevien lakien ja maaraysten
mukaisesti. Ciniassa on laadittu johdon hyvaksyma
julkinen tietosuojapolitiikka seka kattavat ohjeistuk-
set koskien henkilttietojen kasittelya. Yhtiossa ylla-
pidetaan jatkuvasti ohjeistusta tietosuojaan liittyen
ja seurataan aktiivisesti tietosuojalainsaadantéa ja
-vaatimuksia. Yhtion henkildstolle jarjestetaan tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutusta. Koulutus on osa myds
kaikkien uusien cinialaisten perehdyttamista.

Cinian Turvallisuuspolitiikka, Tietoturvapolitiikka se-
ka Tietosuojapolitiikka on julkaistu yhtion verkkosi-
vuilla www.cinia.fi.

Cinian omaa kyvykkyytta ja sen asiakkaille tarjoamia
palveluita on pystytty kehittdmaan. Kyberturvallisuu-
desta on tullut viimeisen viiden vuoden aikana olen-
nainen osa Cinian operatiivista toimintaa ja palvelu-
valikoimaa.

Taman vuoksi Ciniassa paatettiin vuonna 2020 kor-
vata Kyberturvallisuusneuvoston toiminta siten, etta
neuvostoon ei kuulu pysyvia jasenia, vaan neuvoston
toiminta korvataan muun muassa kyberturvallisuus-
seminaareilla, joihin kutsutaan ulkopuolisia asiantun-
tijapuhujia. Kyberturvallisuusneuvoston viimeinen
kokous jarjestettiin maaliskuussa 2020.
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