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Cinia

Yleistiedot yhtiosta

Cinia on suomalainen tietoverkko-, ohjelmisto- ja
kyberturvallisuuspalveluita tarjoava asiantuntijayritys.
Cinia toimii teleoperaattorina ja tuottaa monipuolises-
ti tietoliikenteen asiantuntija- ja yhteyspalveluita se-
ka muita digitaalisiin ratkaisuihin liittyvia jatkuvia val-
vonta- ja alustapalveluja seka ohjelmistokehityksen ja
kyberturvallisuuden ratkaisu- ja konsultointipalveluita.
Cinian asiakkaita ovat muun muassa yhteiskunnalli-
sesti tarkeiden palveluiden tuottajia.

Konserni muodostui tilikaudella 2022 emoyhtio
Cinia Oy:std ja emoyhtidon omistamista tytaryhtidis-
ta C-Lion1 Oy, Cinia Cloud GmbH, NDC Networks Oy,
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Cinia Alliance Oy, OptimeSys Services Oy ja Arctic Link
Development Oy.

NDC Networks Oy ja OptimeSys Services Oy sulautet-
tiin 31.12.2022 Cinia Oy:606n.

Cinia Oy:n omistajat ja omistusosuudet: Suomen valtio
c/o liikkenne- ja viestintaministerid 77,528 %, Keskinai-
nen Elakevakuutusyhti6 llmarinen 11,236 % ja Pohjola
Vakuutus Oy 11,236 %.

Témd raportti koskee konsernin kahdeksatta tilikautta.
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Liiketoimintamalli ja toimintaymparisto

Cinia toimii Suomen ja kansainvalisten tietoliikennepal-
veluiden, ohjelmistokehityksen palveluiden seka kyber-
turvallisuuspalveluiden markkinoilla. Toiminnallisesti
liiketoiminta jakautui tilikaudella 2022 operatiivisesti
kolmeen eri liiketoimintalinjaan: Tietoverkkoratkaisut,
Kyberturvaratkaisut ja Ohjelmistoratkaisut.

Asiakassegmentit

Cinian asiakaskunta koostuu kansainvalisista korkeaa
kapasiteettia tarvitsevista yrityksista ja palveluntarjo-
ajista seka kansallisista toimijoista, jotka tarvitsevat
luotettavia ohjelmistopalveluita seka tietoverkko- ja
kyberturvallisuuspalveluita. Toiminnan perustana on
vankka asiantuntemus modernista sovelluskehityk-
sesta, tietoverkkoteknologioista ja kriittisista toiminta-
ymparistoista.

Cinialla on Suomessa ja Pohjois-Euroopassa yhteensa
15 000 kilometria optista runkoverkkoa. Kansainvali-
set yhteydet Keski-Eurooppaan kulkevat vuonna 2016
kayttdoonotetun huipputehokkaan Cinia C-Lion1-meri-
kaapelin kautta.

Cinialla on erikoisosaamista muun muassa liikenne- ja
logistiikka-, turvallisuus-, terveys-, finanssi-, energia- ja
teollisuustoimialoilla seka datakeskus-, pilvipalvelu- ja
teleoperaattoriasiakkaiden palvelemisessa. Palveluja
tuotetaan kuitenkin toimialariippumattomasti niin yk-
sityiselle sektorille kuin julkishallinnon asiakkuuksille.

Sidosryhmadt ja sidosryhmavuorovaikutus

Cinian sidosryhmia ovat asiakkaat, henkil6sto ja kump-
panit seka konsernin omistajatahot ja toimialoja saan-
televat viranomaiset.

Cinian tarkeimpia tehtavid ovat Suomen kansainvalisten ja
kansallisten tietoliikenneyhteyksien monipuolistaminen ja
kyberturvallisuuden lisdaminen seka digitalisaatioratkai-
sujen kehittdminen erityisesti kansallisesti kriittisia palve-
luja tarjoavien toimijoiden avuksi. Tata tehtadvaa omistajat
odottavat yrityksen tekevan omistaja-arvoa kasvattaen,
hyvia hallinto- ja palkitsemistapoja noudattaen seka osoit-
taen korkeaa vastuullisuutta vero- ja yrityskansalaisena.

Cinia toimii laheisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuk-
sessa eri viranomaisten kanssa esimerkiksi toimin-
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taansa tarvittavissa lupaprosesseissa ja toimittamalla
ennakkotietoa myos tyon alla olevista hankkeistaan.

Kansalaiset, yritykset, kaupungit, kunnat ja koko yh-
teiskunta ovat yha riippuvaisempia digitaalisista pal-
veluista ja yhteyksista. Cinian varmennettu ja korkean
kaytettavyyden tarjoava verkkoinfrastruktuuri mah-
dollistaa innovaatiot, kasvun ja kehityksen.

Suomessa Cinian runkoverkko seuraa fyysiselta sijain-
niltaan paaasiassa rautatieverkkoa ja sahkonsiirron
kantaverkkoa. Cinia ei operoi kaupallisessa toiminnas-
sa olevia mobiiliverkkoja. Cinian runkoverkko tukee
palvelujen toimittamista paatelaiteriippumattomasti.




Cinia

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Kansainvalisten yhteyspalveluiden liiketoiminta oli
edelleen kasvuvauhdissa vuoden 2022 alkaessa. Ve-
najan hyokkayssota Ukrainaan seurauksineen vaikutti
kansainvaliseen liiketoimintaan nopeasti vahentaen jo
olemassa ollutta yhteyspalveluiden kysyntaa seka nol-
laten aiemman kasvundkyman.

Yritysverkkoratkaisuiden kysynta jatkui vakaana ja pai-
nottui erityisesti laajempiin yritysverkkoratkaisuihin, jot-
ka sisalsivat toimipisteyhteyksien lisaksi pilviyhteyksia,
lahiverkon palveluita seka etakayttoratkaisuita. Myos
varmentaviin kansainvalisiin yhteyksiin kohdistui lisaan-
tynyttd kysyntad. Erikoisverkkoratkaisuissa oli reipasta
kasvua Internet of things (loT) -ratkaisuiden seka satel-
liittiyhteyksien kysynnan siivittamana. Vuoden lopulla Ci-
nia paatti luopua Adola Oy:n vahemmistdosuudesta ja
myi sen paaomistajalle DIF Capital Partnersille.

Cinian ohjelmistoratkaisuiden liikevaihto kasvoi odotus-
ten mukaisesti kannattavuuden sailyessa tavoitetasolla.
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Yksikdn markkina-asema vahvistui erityisesti korkean
toimintavarmuuden tietojarjestelmien alueella.

Cinia jatkoi yhdessa Cinia Alliance -kumppaniensa kans-
sa Luoteisvaylan kautta suunnitellun Euroopan, Aasian
ja Pohjois-Amerikan yhdistavan Far North Fiber (FNF)
merikaapelihankkeen edistamista. Helmikuussa Cinia
julkisti FNF-hankkeeseen liittyen yhteistydsopimuk-
sen (MoU) japanilaisen Arteria Networks Corporationin
(Arteria) kanssa. Lokakuussa Cinia, Arteria ja amerikka-
lainen Far North Digital LLC julkistivat yhdessa perusta-
neensa FNF-hanketta edistavan kehitysyhtion FNF Inc.
(kotipaikkana Alaska, USA).

Vuoden 2022 aikana Cinian kyberturvallisuusratkaisu-
jen liiketoiminta kasvatti merkittavasti liikevaihtoaan ja
vakautti asemaansa tarkeana kyberturvatoimijana Suo-
messa. Merkittavia hankkeita olivat SOC 24/7 toiminto-
jen kehitys seka ERICA-hatakeskusjarjestelman alusta-
ratkaisun uusiminen ja kayttéonotto.
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Kestava lilkke-
toiminta Ciniassa

Cinian vastuullisuusty6ta ohjaa valtioneuvoston omis-
tajapoliittinen periaatepaatds, joka edellyttaa yritys-
vastuun vahvaa integroimista liiketoimintaan seka ta-
voitteellista yritysvastuun johtamista. Oman toiminnan
ilmasto- ja ymparistévaikutukset tulee tuntea ja niille on
asetettava mitattavat tavoitteet. Lisaksi tulee ottaa huo-
mioon tavoite hiilineutraalista Suomesta 2035 ja Parii-
sin ilmastosopimuksen tavoitteet ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi 1,5 asteeseen.

Vastuullisuusnakokulma on ollut mukana Cinian toi-
minnassa osana henkildstdjohtamista ja liiketoimin-
nan ratkaisukehitysta tietoisesti aina ja vastuullisuus-
raportointia on tehty vuodesta 2015. Cinia teki vuonna
2021 paatodksen vastuullisuusohjelman paivittamises-
ta ja teemoiksi valittiin

1. Hyvinvoiva henkildstd
2. Hyvinvoiva ymparisto
3. Hyvinvoiva yhteiskunnan infrastruktuuri
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Vastuullisuusohjelman tavoitteena on konkretisoida vas-
tuullisuustoimia ja asettaa tydlle mitattavia tavoitteita.
Vuoden 2022 painopisteena on ollut vastuullisuustyon
ymparistdteeman osalta hiilidioksidipaastdjen tason
nykytilan laskeminen ja sen tiedon pohjalta mitattavien
seka tieteeseen perustuvien tavoitteiden ja aikataulun
asettaminen matkalla kohti hiilineutraaliutta.

Vuonna 2023 paastolaskentaa tullaan edelleen tar-
kentamaan ja asetettuja tavoitteita ja aikataulua tar-
vittaessa tasmentamaan saadun tiedon perusteella.
My6s henkildsto- ja yhteiskuntavastuun teemojen mit-
taristojen suunnittelu on aloitettu, ja tavoitteeksi on
asetettu mittaristojen luominen vuoden 2023 aikana.

Kestavan kehityksen ohjelmaan valitaan ne tavoitteet,
joiden toteutumista Cinia pystyy parhaiten tukemaan
omalla osaamisellaan, palveluillaan ja tuotteillaan ja
joilla koko liiketoiminnan positiivista vaikuttavuutta
voidaan lisata yhdessa Cinian asiakkaiden kanssa.




Taloudellinen vastuu

Cinian taloudellisen vastuun perustana on saavuttaa
hyva kannattavuus ja yllapitaa vakaata kasvua. Kesta-
van taloudellisen toiminnan avulla Cinia voi jakaa tuot-
tamaansa lisdarvoa kattavasti sidosryhmilleen.

Cinian avainluvut

Milj. euroa 2022 2021
Liikevaihto 81,6 75,6
Kéyttékate 10,5 17,1
osuus liikevaihdosta, % 12,9 22,7
Vertailukelpoinen kdyttékate 11,7 11,6
osuus lilkevaihdosta, % 14,2 15,3
Liikevoitto/-tappio 0,1 7,6
osuus liikevaihdosta, % 0,2 10,1
Vertailukelpoinen liikevoitto 1,2 21
osuus likkevaihdosta, % 1.4 2,8
Tilikauden tulos -1,3 54
Oman padoman tuotto % 24 10,7
Sijoitetun padoman tuotto % 0,0 7,7

2022 tuloksesta oikaistu yrityskaupan lisdkauppahintaan sisaltyvéa negatiivinen kertaera 0,7 miljoonaa euroa,
kirjaustapamuutoksen negatiivinen vaikutus 0,4 miljoonaa euroa ja 2021 tuloksesta oikaistu pois kertaluonteinen
liiketoiminnan myyntivoitto 5,5 miljoonaa euroa.
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Investoinnit, tutkimus ja kehitys

Cinian investoinnit hyddyttavat koko yhteiskunnan toi-
mintaa ja edistavat digitalisaatiota, muun muassa terve-
ydenhuollon, logistiikan ja eri teollisuuden toimialoilla.

Cinia kaytti investointeihin 9,0 miljoonaa euroa eli
11 prosenttia liilkevaihdosta vuonna 2022. Merkittavim-
mat yksittaiset investoinnit kohdistuivat valokuituverk-
koihin, tiedonsiirtolaitteisiin seka konesalikeskuksiin.

Verojalanjalki

Cinian veroasioiden johtamisessa keskeisella sijalla on
veroriskien tunnistaminen ja valttaminen. Liiketoimin-
taa koskevien paatdsten verovaikutukset kartoitetaan,
mutta paatdkset tehdaan tarkoituksenmukaisuuden
ohjaamina. Tulkinnanvaraisissa ja verotuksen erityis-
asiantuntemusta edellyttavissa asioissa yhtio kayttaa
ulkopuolisia asiantuntijoita oikeiden toimintatapojen
varmistamiseksi. Verot maksetaan siihen valtioon, jon-
ne ne likketoiminnan perusteella kuuluu maksaa.

Tilikaudella 2022 Cinia maksoi lahes kaikki tuloveronsa
Suomeen. Yhti6lla ei ole maksamattomia veroja.

VEROJALANJALKI

tuhat €

Uuden liiketoiminnan kehittamiseen Cinia kaytti 2,1 mil-
joonaa euroa eli 3 prosenttia liikevaihdosta. Tutkimus-
ja kehityshankkeita ovat olleet muun muassa Euroopan
ja Aasian valinen tietoliikennekaapelihanke, yhteiskun-
nan kriittisten jarjestelmien tuotantoymparistét seka
kotimaan tietoliikenneverkon laajennukset.

Verot on esitetty suoriteperusteisesti. Numeeriset tie-
dot sisaltavat kaikki olennaiset verolajit. Tilikaudelta
maksettavat valittémat ja tilitettavat verot perustuvat
kirjanpidon tietoihin. Tilikaudelta maksettavien valillis-
ten verojen maara on tuotettu laskennallisesti kulujen
tai kulutuksen perusteella. Valillisista valmisteveroista
on huomioitu tuotannon sahkémenoihin sisaltyva las-
kennallisesti arvioitu sahkdvero.
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B Tilikaudelta tilitettavat verot
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. Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot

. Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot




YHTEENVETO (tEUR) 2022 2021

Tilikaudelta valittdmasti maksettavat verot 5723 5686
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 97 74
Tilikaudelta tilitettavat verot 17 815 16 455
Saadut avustukset -184 -43
VEROJALANJALKI YHTEENSA 23 450 22172
LIIKEVAIHTO 82447 76 020
TULOS ENNEN VEROJA -528 5100
LIIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 28% 29 %

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT (tEUR)

Tuloverot 219 726
Tydnantajamaksut 5374 4728
Varainsiirtoverot 30 142
Muut verot 99 91
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT YHTEENSA 5723 5686
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (tEUR) 2022 2021
Valmisteverot 11 10
Vahennyskelvottomat arvonlisdverot 66 49
Muut verot 20 15
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT YHTEENSA 97 74
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT (tEUR) 2021 2021
Palkkaverot 9 654 8 683
Arvonlisaverot 8161 7772
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT YHTEENSA 17 815 16 455
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Raportointi ja valvonta

Hallitus vastaa sisaisen valvonnan, sisdisen tarkastuk-
sen ja riskien hallinnan jarjestdmisesta. Cinian sisainen
tarkastus toteutetaan Cinia Oy:n hallituksen ja toimi-
tusjohtajan valvonnassa.

Cinian Corporate Governance -chje (hallintokoodi)
maadrittelee yhtion hallituksen ja johdon vastuunjaon
hyvaksymismenettelyt, hankintamenettelyt ja immate-
riaalioikeuksien suojaamisen. Corporate Governance

Riskit ja riskien hallinta

Riskienhallinta on osa Cinian strategiaprosessia ja hallinto-
tapaa. Se toteutetaan yhtion turvallisuuspolitiikan mukai-
sesti. Riskiraporttien pohjalta laaditaan toimintasuunnitel-
mat keskeisimpien riskien hallitsemiseksi, ja suunnitelmien
toteutumista seurataan johtoryhmassa ja hallituksessa.
Valmisteluelimena toimii konsernijohtoryhma.
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-ohje paivitetaan vuosittain hallituksessa. Yhtidssa on
kaytossa lahipiirirekisteri ohjeineen, Code of Conduct
-ohjeistus ja lahjonnan vastaiset periaatteet (eettinen
toimintaohje). Eettisesta toimintaohjeesta on jarjestet-
ty koko henkilokunnalle pakollinen verkkokoulutus ja
verkkokoulutus on osa myds jokaisen uuden cinialai-
sen perehdytysta. Ciniassa on kayttssa WhistleB:n ni-
meton ilmoituskanava mahdollisten vaarinkaytosten
ilmoittamiseksi.

Riskienhallinnan paatavoitteena on tukea Cinian strate-
gisten tavoitteiden ja muiden avaintavoitteiden saavut-
tamista. Kokonaisvaltainen riskienhallinta tukee liiketoi-
mintamahdollisuuksien tunnistamista ja hyddyntamista
seka vahvistaa Cinian yrityskuvaa.
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Cinian asiakastyytyvdisyys

Cinia on asiantuntijaorganisaatio ja sen toiminta on pal-
velu- ja projektiliiketoimintaa, jossa Cinian asiantuntijat
toimittavat ja yllapitavat muun muassa verkko- ja ohjel-
mistopalveluita seka kyberturvallisuusratkaisuja.

Taloustutkimus toteutti asiakastutkimuksen Cinia
Oy:n toimeksiannosta alkuvuodesta 2023. Tutkimus
toteutettiin puhelinhaastatteluina, ja siihen vastasi
yhteensa 113 Cinian asiakasta.

Vastaavat tutkimukset on toteutettu yhdeksana vuo-
tena vastaavaan aikaan ja tuloksia on verrattu nai-
den tutkimusten tuloksiin soveltuvin osin. Tutkimuk-
sessa kaytettiin Taloustutkimuksen AsiakasAVAIN
-tutkimuskonseptia, jota kaytetaan asiakastyytyvai-
syyden ja asiakasuskollisuuden mittaamiseen. Kon-
septi perustuu kansainvaliseen malliin.

Palveluliiketoiminnan ja asiakaspalvelun merkityksen ko-
rostuminen on toiminut kimmokkeena Cinian toiminnan
kehittamisessa, jonka tavoitteena on parhaan mahdolli-
sen asiakaskokemuksen luominen Cinian asiakkaille.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Ciniaan on erittdin hyva

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyytté mittaava CSI (Cus-
tomer Satisfaction Index) eli taysin ja hyvin tyytyvaisten
asiakkaiden osuus kaikista vastaajista on 83. Tulos on
erinomainen ja ylittaa selvasti Taloustutkimuksen Asia-
kasAVAIN -konseptin vahimmadistavoitetason (65) ja
myds Taloustutkimuksen CSl-vertailutietopankin keski-
arvon (69).

csi
KOKONAISUUSTYYTYVAISYYS: TOP2BOX

. Hyvin tyytyvainen

. Tyytyvainen

Tyytymatén
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. Taysin tyytyvainen

. Vahemman tyytyvainen

Suositteluhalukkuutta mittaava NPS (Net Promoter Sco-
re) on nyt 47. Selkeimmat suosittelua lisdavat tekijat ovat
ammattitaito ja asiantuntemus, palveluiden ja tuottei-
den toimivuus, asiakkaan tarpeiden ymmartaminen se-
ka luotettavuus ja palveluhalukkuus.

NPS
NETTOSUOSITTELUINDEKSI: SUOSITTELIJAT - KRIITIKOT

. Suosittelijat
. Passiiviset

B «riitikot
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Tilannekuva UNA helpottaa sote-ammattilaisten tyota

"Akuuteissa tilanteissa terveydenhuollon ja sosiaalipai-
vystyksen ammattilaiset tarvitsevat ajantasaista ja no-
peaa tilannekuvaa ja taustatietoa potilaista ja asiakkais-
ta. Tama on ollut ongelmallista, silld taustatiedot ovat
eri jarjestelmissa ja tieto on ollut sirpaleista. Téhan on
onneksi saatu muutos, kun Tilannekuva UNA mahdol-
listaa potilaan tai asiakkaan antaman suostumuksen
mukaan yhtenadisen ja yhteen paikkaan keratyn tausta-
tiedon ja tilannekuvan asiakkaan palvelua varten.”

Tilannekuva UNA koostaa eri jarjestelmien tiedot asi-
akkaasta tai potilaasta yhteen ndkymaan. Tyontekijan
naytolla ne on jaettu selkeasti esimerkiksi laboratorio-
tuloksiin, riskitietoihin ja resepteihin. Tilannekuva UNA
nayttaa olennaiset tiedot, vaikka potilasta olisi hoidet-
tu aiemmin toisella puolen Suomea.

Kayttoliittyma sisaltaa myds aikajanan, jossa potilaalle
kirjatut tapahtumat nakyvat kronologisessa jarjestyk-
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sessa. Otsikkotason tietoihin voi pureutua syvemmal-
le. Kayttaja voi myds kustomoida paanakymaa, eli saa-
taa tietolaatikoiden kokoja tai suodattimia.

Tiedoista selkeiksi nakymiksi

Tilannekuvasovelluksen taustalla on UNA Oy:n Ydin
UNA -integraatio- ja tiedonhallintaratkaisu. Sen avulla
potilaan tiedot kerataan eri taustajarjestelmista (Kan-
ta, potilastietojarjestelmat, muut jarjestelmat) yhte-
naiseen tietomalliin. Cinia valittiin kilpailutusprosessin
kautta toteuttamaan Ydin UNA -ratkaisun kayttoliitty-
mia, kuten Tilannekuva UNAa, vuonna 2019.

"Olemme yhdessa Cinian ja muiden osapuolien kans-
sa saaneet kehitettya hyvin onnistuneen asiakas- ja
potilastietojen esittamisen kayttoliittyman. Kaytta-
jat kokevat ratkaisun kayton helpoksi”, kiittad Kimmo
Kasteenpohja UNA Oy:sta.
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Tilannekuvan kaytto laajenee
+ 2020: Cinian kehittama UNAn Tyyliopas valmistui

+ 2021: Alkuvuonna ensimmainen pilotti
kaynnistyi Kuopiossa.

+ 2021: Kesalla Tilannekuvalle mydnnettiin
CE-merkinta (ladkinnallinen laite) mukaan
liittyi lisaa paikkakuntia

+ 2022: Kayttajiksi useita uusia paikkakuntia

» 2023: Uusien sovellusten kehittaminen
Ydin -alustan paalle

Palvelumuotoilu asetti suuntaviivat
Tilannekuva UNAlle

"Cinian asiantuntijat ovat tuoneet asiantuntemuksen-
sa kehitysprojektiin ja merkittavasti auttaneet loppu-
tuloksen onnistumisessa. Erityisesti Tilannekuva UNAN
arkkitehtuuri, lopputuloksen kayttajakokemuksen sel-
vittaminen ja kaytettavyyden toteuttaminen ovat on-
nistuneet hyvin”, Kasteenpohja jatkaa.

Uusi sovellus haluttiin nopealla aikataululla loppuasi-
akkaiden eli julkisen sektorin hoitoyksikoiden kayttéon.
Palvelumuotoilu ja maarittelyjen tarkentaminen kayn-
nistivat yhteisen kehitystyon ketterasti. Vaikka perusi-
dea oli jo olemassa, kayttoliittymasta piti saada sellai-
nen, etta se palvelisi eri yksikdita Turusta Kuopioon ja
paivystyksesta kotihoitoon.

Workshop-tydskentely ja eri kayttajaryhmien odotuk-
siin perehtyminen toivat varmuutta tilannekuvaratkai-
sun rakentamiseen. Sote-ammattilaisten ilahtunut pa-
laute kertoo siita, etta valinnat ovat olleet toimivia.

Tilannekuva UNA sadstaa aikaa
javahentaariskeja

Ensimmaiset kayttdvuodet osoittavat, etta Tilanneku-
va UNA on tayttanyt tarkoituksensa. Potilaiden tiedot
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saadaan nakyviin nopeasti ja luotettavasti yhteen na-
kymaan. Se auttaa hoitohenkilokuntaa, jonka pitaa ar-
vioida potilaan taustat ja tilanne nopeasti. Selkea kayt-
toliittyma vahentaa riskeja siita, ettd jokin oleellinen
tieto, kuten allergia lddkeaineelle, jaisi huomaamatta.

Tilannekuva toimii, vaikka kaikki l1ahdejarjestelmat ei-
vat olisi kaytettavissa. Esimerkiksi potilastietojarjestel-
missa on harmillisen usein kayttokatkoja tai hairigita.
Aiemmin se on voinut johtaa tilanteeseen, jossa po-
tilaasta ei ole saatu mitdan tietoja nakyviin. Tilanne-
kuva UNA hakee tietoja useasta eri jarjestelmasta ja
Kanta-arkistosta samaan aikaan. Se on osoittautunut
kaytdssa toimivaksi varajarjestelmaksi varsinaiselle
potilastietojarjestelmalle.

Proaktiivista yhteisty6tad monen
toimijan verkostoissa

Monivuotisen hankkeen aikana emme ole keskittyneet
vain oman osuutemme toimittamiseen ja sopimusvel-
vollisuuksien tayttdmiseen, vaan olemme auttaneet
asiakasta huomaamaan haasteita ja mahdollisuuksia
my6s oman "hiekkalaatikkomme” ulkopuolelta.

"Odotimme osaavaa ja aktiivista toimittajaa ja odotuk-
semme ovat tayttyneet hyvin. Asiointi Cinian kanssa
on ollut helppoa ja luontevaa. Cinia osaa toimia myos
muiden osapuolien kanssa rakentavasti monitoimitta-
jaymparistdssa”, Kasteenpohja sanoo.

Talla hetkelld jatkokehitdmme ja parannamme Tilan-
nekuva UNAa edelleen. Lisaksi kaynnistamme uusien
sovellusten, kuten asiakassuunnitelman toteutusta.
Roolimme on jatkossa yha suurempi eri UNA-sovellus-
ten korkean kaytettdvyyden ja yhtendisen kayttdkoke-
muksen varmistamisessa.

“Odotamme, etta yhteisty0 jatkuu ja tuottaa uusia sote-
ammattilaisen arkea helpottavia ratkaisuja”, UNA Oy:n
Kasteenpohja paattaa.
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Ymparistovastuu

Cinia toimii alalla, jossa ymparistévastuullisuuden ar-
vostus on merkittdva. Cinian omistajat, asiakkaat,
kumppanit ja toimittajat arvostavat kestavan kehi-
tyksen toimintaa. Cinian tekemilld investoinneilla tie-
toliikenneinfrastruktuuriin ja tarjoamilla ohjelmisto-,
kyberturvallisuus- ja tietoverkkopalveluilla voidaan pa-
rantaa ja kehittaa yritysten ja yhteiskunnan toimintaa
ymparistoystavallisemmaksi esimerkiksi vahemmilla
paastoilla, likkumista ja logistiikkaa tehostavilla ratkai-
suilla ja ympariston kuormittumisen huomioivilla tek-
nologiavalinnoilla.

Cinian asiakkaiden vaatimuksiin sisaltyy kasvavasti
myds ymparistonakokohtia palvelujen tuottamiseen
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littyen seka toimittajavalintoja tehtdessa. Hankkies-
saan palveluita ja teknisia ratkaisuja Cinia pyrkii toi-
minnassaan varmistamaan myds kumppaniensa ja
alihankkijoidensa seka teknologiatoimittajiensa ympa-
ristdvastuullisen toiminnan. Konsernitasolla Cinialla
syntyvan jateaineen maaraa ja koostumusta on syste-
maattisesti alettu seurata vuodesta 2015 alkaen.

Sahkon kaytto ja kulutus ovat keskeisia tekijoita Cinian
toimialan ymparistdvaikutuksia arvioitaessa, ja erilaisil-
la toiminnan tehokkuutta parantavilla digitalisaatiorat-
kaisuilla voidaan vaikuttaa merkittavasti myés toimi-
alan materiaalitehokkuuteen. Energiatehokkuudella on
tarkea merkitys myos likketoiminnan taloudellisuuden




kannalta. Energian kayton tehokkuus on yksi laitetoimit-
tajien valintakriteereista Cinialla.

LAITETILOJEN SAHKONKULUTUS

Usealla eri paikkakunnalla ja toimipisteissa toimiva Cinia
pyrkii konsernin kattavilla tarpeellisilla yhteisilla kaytan-
nailla, kuten esimerkiksi matkustuspolitiikalla, ohjaa-

maan henkildstoa kayttamaan aktiivisesti julkisia liikenne- » 379 MWh » 355 MWh
valineita seka yhdistelemaan palavereita ja korvaamaan Suomi Suomi
niitd verkkokokouksilla mahdollisuuksien mukaan. Tyo-

tehtavien mahdollistamissa rajoissa Cinia tarjoaa henki- » 92Mwh » 76 MWh

I6stolleen myds joustavasti mahdollisuuden etatydhon, Saksa Saksa

minka tavoitteena on osaltaan my6s keventaa elin- ja toi-
mintaymparistéllemme aiheutuvaa kuormaa.

Ymparistoraportti
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Hiilijalanjalki

Cinia mittaa hiilijalanjalkedan GHG-protokollan mu-
kaisesti. CO2-paastoihin lasketaan mukaan pakolli-
set oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1) ja oman toiminnan epasuorat kasvihuo-
nekaasupaastot tuotetusta ostoenergiasta (scope 2)
seka osittain vapaaehtoiset scope 3 -paastot. Cinian
tavoite on, ettd vuonna 2024 CO2e-paastot per tyon-
tekija ovat enintadn 70 % vuoden 2021 paastoista.
Kun otetaan huomioon GHG-protokollan mukaiset
pakolliset scopet 1 ja 2, on tyontekijakohtainen indi-
kaattori vuodelle 2021 0,3 t CO2e / tydntekija. Ase-
tetulla vahennystavoitteella indikaattorin tavoitearvo
vuonna 2024 on 0,2 t CO2e / tydntekija. Talléin vuo-
den 2021 vertailutason 119 t CO2e tulisi vahentya
siten, etta paastot vuonna 2024 olisivat 90 t CO2e.
Tassa keskeisemmat vahennyskohteet ovat polttoai-
neet, sahko ja lampo.

Oman lyhyen aikavalin tavoitteen lisdksi Cinian ilmas-
totyota ohjaa Valtioneuvoston omistajapoliittinen pe-
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riaatepaatds, jossa edellytetddn huomioitavan tavoite
hiilineutraalista Suomesta 2035 ja Pariisin ilmastosopi-
muksen tavoitteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
1,5 asteeseen. Vuoden 2023 aikana tavoitteena on tar-
kentaa scope 3:n eli toiminnan epasuorien kasvihuone-
kaasupaastojen laskentaa ja tavoitteita.

Hiilijalanjaljen laskenta Cinialla perustui kansainvali-
sesti tunnetuimpaan ja kaytetyimpaan kasvihuone-
kaasupaastdjen protokollan laskentaohjeistukseen
(Greenhouse Gas Protocol). Laskennassa kaytettiin
ensisijaisesti organisaation laskentaan tarkoitettua
standardia "Corporate Accounting and Reporting
Standard”, jonka mukaisesti laskennassa huomioitiin
pakolliset scopet 1 ja 2. Lisaksi laskentaan sisallytet-
tiin vapaaehtoisista scope 3 -padstoista merkittavim-
miksi tunnistetut paastolahteet. Scope 3 paastdjen
laskennassa sovellettiin GHG-protokollan standardia
"Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard”.

2023 2024




Sosiaalinen vastuu

Henkilosto

Cinialle yksi menestyksen edellytys ja tarkea padoma on
tyytyvainen ja tydstaan innostunut henkiléstd. Panosta-
malla henkildstdn hyvinvointiin seka ammatillisen osaa-
misen kehittamiseen Cinia voi taata korkealaatuisen ja
asiakkaiden tarpeet tayttavan toiminnan. Henkildston
terveyden, tyoturvallisuuden ja tyokyvyn varmistami-
nen on keskeinen osa Cinian johtamista ja paivittaista
toimintaa. Kannustamme tyontekijéitimme panosta-
maan oman hyvinvointinsa kokonaisvaltaiseen paran-
tamiseen ja tarjoamme toimivat ja turvalliset tydolosuh-
teet seka toimialan huippua olevat tyévalineet.

Cinian henkilostostrategian paamaarana on edistaa
yrityksen likketoiminnan tavoitteiden saavuttamista sa-
malla tukien henkiléston hyvinvointia. Palvelu- ja asian-
tuntijayrityksena henkiléstd on yrityksen tarkein me-

nestystekija. Henkilostostrategian paatavoitteina on
varmistaa henkiloston saatavuus ja sitoutuminen yrityk-
seen, seka motivaatio ja jatkuva kehittaminen.

Cinian kasvu ja menestyminen ovat riippuvaisia tyon-
tekijoiden panoksesta ja toimintakulttuurissa korostuu
yhteisty6, uuden innovointi ja henkildstén hyvinvoinnis-
ta huolehtiminen. Cinia on huippuammattilaisten orga-
nisaatio, jossa korkea osaamistaso ja toiminnan kette-
ryys yhdistyvat saumattomasti toisiinsa.

Cinialla tyosuhteen keston keskiarvo vuonna 2022 oli
7,1 vuotta (2021: 7,2). Tydévoiman tarjonta ja kysynta
ovat ohjelmistokehittdjien osalta Suomessa epatasapai-
nossa, joka aiheuttaa my®ds Cinialla toimialalle tyypillista
vaihtuvuutta. Lahtévaihtuvuus oli 10,4 % vuonna 2022
(2021: 11,7 %).
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Yhteisen toimintakulttuurin kehittaminen

Cinian yhteisen toimintamallin ja -kulttuurin kehitta-
minen on olennainen osa henkildstdstrategiaa. Tavoit-
teena on luoda tydn tekemisen puitteet, jotka suju-
voittavat arkea ja mahdollistavat jokaisen tydntekijan
onnistumisen omassa tydssaan riippumatta tydroo-

Hyvinvointi

Henkiléston hyvinvointi ja jaksaminen ovat Ciniassa
tarkeassa asemassa. Ciniassa panostetaan tyon ja va-
paa-ajan yhteensovittamiseen, joka on henkiléstolle tar-
kea ja merkityksellinen tydhyvinvointiin vaikuttava tekija.

Cinialaiseen kulttuuriin kuuluu olennaisena osana
vaihtelevien eldmantilanteiden huomioiminen. Cinialla
pyritaan siihen, etta jokainen voi sovittaa yhteen tyon,
perhe-eldméan ja vapaa-ajan toivomallaan tavalla: ta-
man toteutumista tuetaan muun muassa joustavilla
etatydmahdollisuuksilla, tarjoamalla mahdollisuus sai-
raan lapsen hoitopalveluun sekd joustavilla tytaika-
kaytannailla.

Henkiléstén hyvinvointi on tarked asia ja sitd tu-
etaan muun muassa oikeudella kayttda osa tyo-
ajasta liikuntaan, liikkunta- ja kulttuurituella, mah-
dollisuudella oman osaamisen ja ammattitaidon kehit-
tamiseen sekd moderneilla tydvalineilld ja -tiloilla. Ra-
kentava yhteisty6 johdon ja henkildston valilla on osoit-
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lista tai vastuualueesta. Cinialaisen toimintakulttuurin
kehittyminen varmistetaan luomalla fyysinen, virtuaa-
linen ja sosiaalinen tydymparistd ja johtamismalli, jot-
ka tukevat liiketoiminnallisia tavoitteita.

tautunut toimivaksi tavaksi kehittda toimintaa. Cinian
sisdinen YT-neuvottelukunta kokoontui viisi kertaa vuo-
den 2022 aikana.

Rekrytointi ja perehdytys ovat merkittavia henkilos-
tétydn painopistealueita. Rekrytoinnissa nopea ja te-
hokas, mutta laadukas prosessi on avainasemassa
kilpailussa osaavasta ty6voimasta. Hyva hakijakoke-
mus, niin valittujen kuin valitsematta jaaneiden haki-
joiden osalta, on avainasemassa jokaisessa rekrytoin-
tiprosessissa.

Huolellisen perehdyttdamisen kautta varmistamme
henkilostéllemme hyvan Idhtékohdan tydssa aloitta-
miseen. Yhtidtasoisessa perehdyttdmisessa hyddyn-
netaan videoita ja digitaalisia oppimisymparistoja. Va-
kituisten uusien henkildiden lisaksi perehdytamme
my6s madaraaikaiset tydntekijat, harjoittelijat, tehtavis-
ta toiseen vaihtavat, pitkilta vapailta palaavat henkil6t
seka vuokratyontekijat.
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Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu

Cinia on yritys ja tyOyhteiso, jossa kaikkia kohdellaan
kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Vel-
vollisuus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kos-
kee Cinialla kaikkea toimintaa tyonantajana ja myods
kaikkia tydyhteistjen jasenia.

Yhdenvertaisuustyon lahtokohta on, ettd tydpaikalla
noudatettavat menettelytavat ovat syrjimattomia seka
Cinian toimintaymparistd huomioon ottaen tehokkaita
ja tarkoituksenmukaisia. Cinia sitoutuu edistamaan ta-
sa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta sekd ehkdisemaan
syrjintaa kaikessa toiminnassaan ja huomioimaan yh-

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloprosentti Cinialla vuonna 2022 oli
3,4 % (2021: 2,9 %), joka on hieman yli toimialan keski-
arvon. Sairauspoissaolojen maarassa nakyy erityises-
ti hengityselinsairauksien lisadntyminen pandemian
jalkeiseen uuteen normaaliin siirtymisen myoéta. Koko
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denvertaisuuden luonnollisena osana normaalia toi-
mintaa, strategioita ja suunnitelmia.

Cinialla on nollatoleranssi kaikelle tydpaikkakiusaami-
selle, seksuaaliselle hairinnalle ja epaasialliselle kayt-
taytymiselle. Cinialla haluamme varmistaa, ettd jo-
kainen tydntekija on tietoinen tydpaikkakiusaamisen
ja seksuaalisen hdirinndn maaritelmasta, ymmartaa
taysin haneen kohdistuvat odotukset, osaa ilmoittaa
mahdollisista ongelmista ja pystyy ilmoittamaan olete-
tuista vaarinkdytoksista luottamuksellisesti.

vuoden sairaspoissaoloista 33 % oli kestoltaan yli 20
paivaa. Sairauspoissaolopaivista merkittava osa 67 %
oli kestoltaan lyhyita (1-3) paivaa ja keskipitkia (3-20)
paivaa.

LN
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Tydtapaturmat ja tapaturmataajuus

Jokaisella on oikeus turvalliseen tydymparistoon ja
Cinialla pyritdaan ehkaisemaan tyttapaturmia huo-
mioimalla ty6turvallisuus ohjeistuksissa ja toimitila-
ratkaisuissa. Vuonna 2022 Cinialla tapahtui nelja (4)
lievaa tapaturmaa (2021: 1) lisdantyneen tyomatkalii-
kenteen vuoksi. Tapaturmataajuus eli sattuneiden ta-

Palkitseminen

Koko yhtitta koskevan palkitsemisjarjestelman tavoit-
teena on tukea strategiaa ja kannustaa pitkajanteiseen
yhtién arvoa kasvattavaan toimintaan. Palkitsemisjar-
jestelma voi koostua yhtién tulokseen perustuvasta
koko henkiloston tulospalkkiosta ja/tai henkil6kohtai-
sista palkkioista. Palkitsemisjarjestelmasta paattaa hal-
litus, ja palkitsemisen ja tulospalkkauksen kehikkona
toimii talouspoliittisen ministerivaliokunnan hyvaksy-
ma ohjeistus.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen palkkiot vahvistaa varsinainen yhtidko-
kous. Yhtié ei anna hallituksen jasenille lainoja tai
takauksia. Hallituksen jasenten mahdollisten matka-
kustannusten osalta noudatetaan verottajan antamia
ohjeita ja Cinian matkustussaantoa.

Cinian palkitsemisstrategia perustuu neljaan
periaatteeseen:

1. Strategisten tavoitteiden toteutuminen: Cinialla
toimitaan strategisten tavoitteiden mukaisesti vies-
timalla strategia ja niista johdetut liiketoimintata-
voitteet Iapinakyvasti koko henkildstolle. Palkitse-
minen ohjaa strategian ja liiketoimintatavoitteiden
mukaiseen toimintaan.

2. Palkitsemisen oikeudenmukaisuus: Cinian pal-
kitseminen ja palkitsemisprosessit johdetaan ja
toteutetaan eettisesti ja johdonmukaisesti. Kaikkia
cinialaisia kohdellaan tasavertaisesti ja puolueetto-
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paturmien ja tehtyjen tyGtuntien suhde vuonna 2022
oli 5,8 (2021:1,5). Tapaturmataajuus tarkoittaa tyo-
aikana tapahtuneiden yli paivan poissaolon vaatinei-
den tapaturmien ja tehtyjen tydtuntien suhdetta, joka
lasketaan miljoonaa ty6tuntia kohden.

masti ja palkitsemispolitiikka ja -periaatteet viesti-
taan avoimesti.

3. Henkiloston motivaatio ja sitoutuneisuus:
Cinian kokonaispalkitsemisella on henkildstoa
motivoiva vaikutus ja selkea linkki suoritukseen.
Palkitsemisen kokonaisuudella vaikutetaan sitoutu-
miseen my0s keskipitkalla aikajanteella.

4. Cinian houkuttelevuus tyénantajana: Cinian ko-
konaispalkitseminen on tasolla, jolla pystytaan hou-
kuttelemaan ja pitamaan palveluksessa henkilgita,
joilla on strategisten tavoitteiden saavuttamiseen
tarvittavaa osaamista ja kokemusta. Lisaksi palkit-
seminen on kilpailukykyista niilld tydntekijamarkki-
noilla, joilla Cinia toimii.

Cinialla on kaytdssa henkildstérahastolain mukainen
palkkiorahasto vapaaehtoiseksi ja vaihtoehtoiseksi ta-
vaksi vastaanottaa kannustinpalkkioita. Palkkiorahas-
ton tarkoituksena on vastaanottaa ja sijoittaa henki-
I6ston kannustinpalkkioita ja mahdollistaa cinialaisille
aikaisempaa kustannustehokkaampi tapa kannustin-
palkkioiden vastaanottamiselle.

Rahastoon on mahdollista maksaa yhtiéssa kulloinkin
kaytdssa olevan kannustinpalkkiojarjestelman muo-
dostamia palkkioita. Rahastointimahdollisuus koskee
koko Cinia Oy:n henkildstda ja rahaston jasenyys pe-
rustuu tydsuhteeseen. Jokainen cinialainen paattaa
itse rahaston hyddyntamisesta.




Henkiléstokulut yhteensa

1000 euroa

Palkat ja edut 24773 22321
Kannustinpalkkiot 1514 927
Sivukulut 5384 4 466
Henkildstokulut yhteensa 31671 27714
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot 2022 2021
1000 euroa

Palkat ja edut 312 301
Kannustinpalkkiot 132 89
Palkat ja palkkiot yhteensa 444 390

Muun johtoryhmaén palkat ja palkkiot pl. toimitusjohtaja

1000 euroa

Palkat ja edut 997 1293
Kannustinpalkkiot 295 235
Palkat ja palkkiot yhteensa 1292 1527
Hallituksen jésenten palkkiot 2022 2021
1000 euroa

Hallituksen jasenet 31.12. 123 132
Hallituksen aiemmat jasenet 9 0
Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 132 132

Palkkatilastointia on tarkennettu ja vuosi 2021on muutettu vertailukelpoiseksi vuoden 2022 kanssa.
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Kyber- ja tietoturvallisuuden seka tietosuojan hallinta Cinialla

Cinian palvelutarjoama kohdentuu erityisesti kor-
kean turvallisuustason seka erikoisratkaisuja vaativiin
asiakkaisiin. Liiketoiminnallinen menestyminen nais-
sa asiakassegmenteissa edellyttaa korkeaa kyber- ja
tietoturvallisuutta niin yhtion sisdisessa toiminnassa
kuin sen tarjoamissa palveluissakin. Tietoturvallinen
tyOymparisto ja toiminta parantavat tyotehtavien hoi-
tamisen edellytyksia, vahvistaen samalla asiakkait-
temme luottamusta Cinian tuottamiin palveluihin.

Tietoturvalliset palvelut ja toimintamalli ovat keskeinen
osa Cinian yrityskuvaa, yhteiskuntavastuun kantamista
seka liiketoiminnallisten tavoitteidemme tayttamista.
Viranomaisasiakkaiden tarpeet Cinia tayttaa sille lain-
saadanndssa asetettujen velvoitteiden mukaisesti.

Cinian sisaisen toiminnan tukemiseksi yhtidssa ylla-
pidetaan ohjeistusta tietoaineiston, paatelaitteiden
ja eriviestintatapojen tietoturvallisesta kaytdsta seka
toimitilojen turvallisuusjarjestelyista. Yhtid on maa-
rittdnyt myos kumppaneilleen ja alihankkijoilleen so-
vellettavat tietoturvavaatimukset. Yhtion henkildstol-
le jarjestetaan saanndllisesti tietoturvakoulutusta.

Cinia on sitoutunut toiminnassaan yllapitamaan ja
kehittdmaan turvallisuustoimintaansa. Taman arvi-
oimiseksi Ciniaan kohdistuu ulkopuolisten tahojen
arviointi- ja auditointitoimintaa. Toukokuussa 2017
puolustusvoimat myonsi Cinialle Yritysturvallisuussel-
vitystodistuksen osoituksena kyvysta kasitella viran-
omaisen salassa pidettavaa tietoaineistoa Kansallisen
turvallisuusauditointikriteeriston (Katakri) edellytta-
malla tavalla.
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Cinia uusi kevaalla 2022 kansainvalisesti tunnuste-
tun tietoturvallisuuden hallintajarjestelman ISO/IEC
27001 -sertifikaatin. Sertifiointi kattaa Cinian Service
Desk -toiminnan, Kyberturvaratkaisut -liiketoimin-
ta-alueen seka tietoturvallisuuden hallintajarjestel-
man yhtidtasoisen ohjauksen, kuten yritystasoiset
turvallisuuspolitiikat, -ohjeet ja -kdytannot.

Turvallisuuden ja varautumisjarjestelyjen rakenta-
misessa Cinia tekee l3heistd yhteistyota Kybertur-
vallisuuskeskuksen kanssa. Cinia on laissa sahkdisen
viestinnan palveluista maaritetty varautumisvelvolli-
nen teleyritys ja informoi Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomia lakisaateisesti tietoturvallisuuteen liitty-
vista tapahtumista. Cinia osallistuu aktiivisesti kyber-
turvallisuustoimijoiden verkostotoimintaan muun
muassa Traficomin ISAC-verkostossa seka osana
Huoltovarmuuskeskuksen Digipoolia.

Henkildiden oikeus yksityisyyden suojaan on tarkeaa
ja Cinia kasittelee kaikkia hallussaan olevia henkil6-
tietoja tietosuojaa koskevien lakien ja maaraysten
mukaisesti. Cinialla on laadittu johdon hyvaksyma
julkinen tietosuojapolitiikka seka kattavat ohjeistuk-
set koskien henkilttietojen kasittelya. Yhtiossa ylla-
pidetaan jatkuvasti ohjeistusta tietosuojaan liittyen
ja seurataan aktiivisesti tietosuojalainsdaadantéa ja
-vaatimuksia. Yhtion henkildstoélle jarjestetaan tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutusta. Koulutus on osa myds
kaikkien uusien cinialaisten perehdyttamista.

Cinian Tietosuojapolitiikka on julkaistu yhtién verk-
kosivuilla www.cinia.fi.




www.cinia.fi

linkedin.com/company/cinia

www.facebook.com/ciniafinland

www.twitter.com/ciniafinland
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